REGULAMIN USŁUGI KOMUNIKACJA MARKETINGOWA
1. Postanowienia ogólne
1.1. Niniejszy Regulamin Usługi Komunikacja marketingowa, zwanym dalej „Regulaminem”, określa zasady świadczenia usługi dostarczania treści drogą poczty elektronicznej (zwanej dalej „Komunikacją”) przez Zwieger spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, pod adresem ul. Elektronowa 2, 03-219 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000610058, NIP: 5252653135, REGON: 364068131, z kapitałem zakładowym 100 000 złotych („Zwieger Master Club”).

2. Przedmiot usługi
2.1. Usługa Komunikacji polega na przesyłaniu przez Zwieger Master Club na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej (e-mail) wiadomości, wiadomości SMS/MMS lub kontaktu telefonicznego, zawierających informacje dotyczące oferty (w tym promocji) sklepu internetowego Zwieger.
2.2. Użytkownik poprzez wyrażenie chęci korzystania z usługi Komunikacja, udostępnia swój adres poczty elektronicznej (e-mail), nr telefonu, w celu otrzymywania wiadomości, o których mowa w postanowieniach powyższych. 

3. Warunki korzystania
3.1. Usługa Komunikacji jest bezpłatna. 
3.2. Korzystać z usługi Komunikacji może każda osoba, która założy konto na stronie www.zwieger.pl i podczas rejestracji zaznaczy odpowiednią zgodę; lub każda osoba posiadająca aktywne konto, która podczas finalizacji zakupów zaznaczy odpowiednią zgodę.
3.3. Poszczególne wiadomości, wysyłane w ramach usługi Komunikacji, stanowią utwory w rozumieniu prawa autorskiego i podlegają ochronie określonej w przepisach prawa. Jakiekolwiek kopiowanie, modyfikowanie i wykorzystywanie w sposób niezgodny z przeznaczeniem lub bez zgody Klubu Zwieger stanowić może naruszenie prawa.

4. Czas trwania usługi
4.1. Umowa o korzystanie z usługi Komunikacji zostaje zawarta na czas nieokreślony.
4.2. Klient ma prawo zrezygnować z usługi Komunikacji, poprzez wysłanie na adres e-mail: […] wiadomości z informacją o woli cofnięcia wcześniej udzielonej zgody na usługę Komunikacja marketingowa. Po jej rozpatrzeniu użytkownik otrzyma odpowiedź, za pośrednictwem poczty elektronicznej.
4.3. Klub Zwieger może zawiesić bądź zakończyć świadczenie usługi Komunikacja po uprzednim poinformowaniu Klientów na podane przez nich adresy e-mail.
4.4. Klub Zwieger ma prawo do usunięcia nieprawidłowego lub nieistniejącego adresu e-mail podanego przez Klienta.

5. Dane osobowe
5.1. Klub Zwieger jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu świadczenia usługi Komunikacji.
5.2. Dane osobowe są przetwarzane na podstawie zgody. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do wykonania Usługi Komunikacja.
5.3. Dane osobowe są przetwarzane wyłącznie w celach związanych z realizacją usługi Komunikacja (informowania o produktach i usługach dostępnych w ofercie).
5.4. Dane osobowe przechowywane są do czasu wycofania zgody na otrzymywanie usługi Komunikacja, a po tym okresie, na podstawie uzasadnionego interesu Klub Zwieger (np. obrona przed roszczeniami).
5.5. Osoby, których dane są przetwarzane, mają prawo dostępu do treści własnych danych osobowych, ich sprostowania, zmiany, usunięcia lub przenoszenia, a ponadto prawo do żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania na zasadach określonych właściwymi przepisami. Każdej osobie, której dane są przetwarzane przysługuje również prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
5.6. Klub Zwieger wyznaczył administratora danych, z którym kontakt możliwy jest pod adresem Bartosz.ostrowski@ramanicapital.pl. 
5.7. W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych zgłoszonych w toku świadczenia usługi Komunikacja nieuregulowanych w Regulaminie stosuje się odpowiednie zapisy Polityki Prywatności, której treść dostępna jest na stronie [Polityka prywatności Zwieger].

6. Reklamacje
6.1. [bookmark: _Hlk150205087]Reklamacje dotyczące usługi Komunikacja należy składać na adres mailowy: zmc@zwieger.pl pocztą bezpośrednio na adres rejestrowy Klub Zwieger.
6.2. W reklamacji należy podać dane osoby zgłaszającej reklamację, niezbędne do przesłania informacji o wyniku rozpatrzenia reklamacji oraz opis na czym polegały nieprawidłowości w usłudze Komunikacji i jakie są oczekiwania wobec rozstrzygnięcia reklamacji.
6.3. Klub Zwieger rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

