WARUNKI GWARANCJI

1. ZWIEGER Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-219) przy ul. Elektronowej 2 jako Gwarant udziela
gwarancji na swoje produkty pod warunkiem, ze beda uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem.
Gwarancja zostaje udzielona na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie.

2. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

3. Gwarancja na garnki firmy ZWIEGER Sp. z o0.0., wykonane ze stali nierdzewnej i zakupione w okresie
od 01.01.2025 r., obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez 60 miesiecy lub dtuzej,
jesli sprzedawca wskazat inny okres.

4. Gwarancja na pozostate produkty firmy ZWIEGER Sp. z o.0. obowiazuje na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przez okres 24 miesiecy lub na okres dtuzszy, o ile zostat wskazany na
opakowaniu danego produktu.

5. Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu potwierdzonej na dokumencie sprzedazy.

6. Gwarant zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczac od dnia otrzymania od
kupujacego kompletu informacji niezbednych do rozpatrzenia zgtoszenia.

7. W okresie gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do nieodptatnej naprawy badz wymiany wadliwego
wyrobu.

8. Gwarancja nie sa objete:
» uszkodzenia mechaniczne powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania

uszkodzenia powstate na skutek mycia w zmywarkach produktéw nie przeznaczonych do tej
formy czyszczenia
uszkodzenia powstate na skutek uderzenia lub upadku
uszkodzenia powtoki (odksztatcenie, odbarwienie, rozwarstwienie itp.) powstate na skutek
przegrzania naczynia
uszkodzenia i zarysowania powstate w wyniku uzycia ostrych narzedzi, ostrych gabek oraz
wszelkie zarysowania wynikajace ze ztego pielegnowania naczyn
uszkodzenia powstate na skutek nieprawidtowego czyszczenia i uzywania niewtasciwych
detergentow lub zracych srodkéw czyszczacych
stopienia raczki, uchwytu, uszczelki na skutek stosowania zbyt duzej temperatury
uszkodzenia raczek produktéow uzywanych na kuchniach gazowych spowodowane ogniem
wychodzacym poza obrys dna produktu
wadliwe dziatanie wyrobu bedace nastepstwem =zdarzen losowych, niezaleznych od
producenta i warunkow eksploatacji
naturalne zuzycie eksploatacyjne wyrobu
uszkodzenia powstate podczas uzytkowania wyrobu po uprzednim ujawnieniu sie w nim wady
uszkodzenia powstate na skutek napraw dokonywanych poza ZWIEGER Sp. z o.o.
» produkty nabyte na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub do uzycia

profesjonalnego po 12 miesiacach od momentu ich zakupu

9. Niestosowanie sie do zalecen producenta i uzytkowanie produktu niezgodne z przeznaczeniem
powoduje utrate gwarancji i nie jest podstawa do reklamacji.
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